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| 1. INTRODUCAO

Este procedimento estabelece as linhas orientadoras para programar, planear, executar e
documentar as auditorias ao Sistema Gestao Florestal da CERTIBEI, de forma a avaliar se o
mesmo se encontra implementado. O procedimento visa assegurar que qualquer aderente que
nao esteja a cumprir a(s) norma(s) de referéncia e os requisitos do Sistema Gestdo Florestal da
CERTIBEI seja identificado e a falha corrigida, sob pena, em dltima instancia, de expulsdo do
sistema. Também visa identificar a corrigir as falhas detectadas que sejam da responsabilidade de
outras entidades com responsabilidade no Sistema Gestdo Florestal da CERTIBEI, como o Gestor
do grupo, Assembleia de aderentes e subcontratados.

Documentos relacionados

= Programa de Auditorias (impresso 09)

= Plano de Auditoria (impresso 06)

» Relatério de Auditoria (impresso 07)

= Procedimento 05 - Gestédo de Nao Conformidades, Acgbes Correctivas e Acgdes Preventivas

Norma FSC Grupo
Plano de accdes Correctiva/Preventivas (impresso 31)

= Procedimento 3 — Monitorizacao de Indicadores de GFS
= Regulamento do grupo

= Norma FSC

= Norma PEFC

| 2. MODO DE PROCEDER

2.1. — Principios gerais e Programa de Auditorias

O SGF deve ser submetido a auditorias, a fim de:
a) Avaliar a observancia da politica da CERTIBEI,
b) Verificar se as operacdes e as actividades executadas pelos Aderentes, Gestor do
grupo ou os subcontratados, cumprem as disposi¢cdes dos documentos internos, como o
Regulamento, os procedimentos e cédigos de boas praticas, e documentos externos, como
a legislagdo e as normas de referéncia FSC e PEFC,;
c) Verificar se Accdes Correctivas anteriormente planeadas tiveram execucdo e foram
eficazes;
d) Acompanhar e avaliar o cumprimento dos Planos de Gestdo Florestal (PGF) e/ou
Planos de Gestéao de Valores Naturais (PGVN).

Note-se que também existem outras formas de monitorizacdo do Sistema Gestdo Florestal da
CERTIBEI, nomeadamente a auditoria prévia a adesdo, com avaliacdo completa do
cumprimento da(s) norma(s) de referéncia (ver Regulamento do grupo), e a Monitorizacdo de
indicadores de GFS (ver procedimento 3).

Para monitorizar o0 SGF do GRUPO CERTIBEI existem diferentes tipos de Auditorias,
nomeadamente:

= Auditorias de Pré-Adesao (Obrigatéria previamente a formalizacdo da adeséao);
= Auditoria Anual ao Sistema de Gestédo — Revisao pela Gestao (1° Trimestre do Ano);
» Auditorias de Monitorizacao periddica do(s) aderente(s):

| Auditorias Internas;

| Auditorias de Monitorizacao as AC, AP e AVC,;

| Auditorias de Monitorizacdo da Atividade Cinegética.



Ed: 14 Pag
QERT{gEE ! Procedimento 04: Auditorias i’;tg‘;zo% b de 4

O Programa de Auditorias deve ser fixado pelo Gestor do grupo para um periodo de um ano,
usando o impresso 9.

No GRUPO CERTIBEI existem UGF's SLIMF e NAO SLIMF, no entanto todas sdo consideradas
UGF activas no que respeita ao célculo das auditorias e restantes monitorizages.

O GRUPO CERTIBEI, tem o n° de aderentes diferente para cada referencial, pelo que é
necessario fazer o célculo independente para o FSC e PEFC, embora a forma de calculo seja
igual.

Relativamente as auditorias o numero de aderentes (Y) a auditar anualmente é calculado a partir
do n.° de UGF’'s (X) com base na seguinte férmula:

y = Vx (arredondado ao nimero inteiro superior).

A seleccdo dos aderentes concretos a auditar cada ano é efectuada com base na seguinte
informacéo:

e operaces previstas / realizadas no respectivo PGF e PGVN;

e impactes ambientais e sociais potenciais dos modelos de silvicultura seguidos;

¢ reclamacgdes ou comunicacdes recebidas de partes interessadas;

¢ resultados das auditorias externas e internas anteriores.

Devem ser auditados todos os requisitos aplicaveis a cada aderente seleccionado anualmente
segundo a metodologia anterior, e a cada aderente em auditorias de pré-adeséo.

Caso considerado util e oportuno, o Gestor do grupo podera planear e executar auditorias de
ambito restrito a avaliacdo do cumprimento de aspectos especificos do SGF, tais como o
cumprimento de PGF e/ou PGVN, ou requisitos legais aplicaveis.

O Programa de Auditorias indica 0 més para a qual a auditoria esta programada. No caso de
impossibilidade de efectuar a auditoria na semana programada, ela pode ser antecipada ou
adiada para outro més tdo préximo quanto possivel do previsto.

2.2. - Equipas auditoras e bolsas de auditores

As auditorias devem ser realizadas por Equipas Auditoras (EA) designadas pelo Gestor do grupo.
Cada EA deve ser constituida por um ou mais auditores, sendo um deles designado como auditor-
coordenador.

Uma EA pode ser constituida, em alternativa:

a) por auditores registados na bolsa de auditores da CERTIBEI; Para pertencer a bolsa de
auditores, os auditores devem ter formacdo especifica de no minimo 20 horas em
auditorias no referencial em questéo;

b) por auditores ndo pertencentes aos quadros da CERTIBEI, mas actuando por conta desta
e cumprindo os requisitos estabelecidos para esta funcgéo.

2.3. - Planeamento da auditoria

Duas semanas antes da semana para a qual esta programada a auditoria, a EA deve contactar os
aderentes indicados no programa de auditoria para acordar a data especifica da visita, e
assegurar que sabe como chegar aos locais a auditar. A EA deve elaborar um plano de auditoria
(impresso 6) que especifique a data em que cada aderente sera auditado, a eventual necessidade
de observar operacdes em curso, e envia-lo a cada aderente a auditar.
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Nessa altura o Gestor do grupo deve facultar a EA:

copias dos documentos normativos das areas contempladas pela auditoria;

toda a documentacdo necessaria para a realizacao de auditorias;

0 numero da auditoria, que deve ser composto da seguinte forma: AXXXX_YY (XXXX= ano;
YY= n° sequencial).

A preparacdo da auditoria € baseada em diversos tipos de documentos: Normas, Manual de
Gestao, Procedimentos Escritos, Manuais e registos.

A EA deve preparar a auditoria, usando para o efeito uma lista de verificacdo de auditoria, que
deve incluir informacao sobre:

Aspectos potencialmente criticos da actividade/ area aderente face ao cumprimento das
normas aplicaveis,

N&o Conformidades (NC) identificadas em auditorias anteriores que ja tenham sido encerradas
pelo responsavel pelo suprimento,

Questdes identificadas em auditorias anteriores, noutras UGFs, mas que possam ser
relevantes,

Alteracfes a gestdo ou UGF desde a ultima visita,

Quaisquer preocupacdes manifestadas por partes interessadas desde a Ultima visita,

As operac0es efectuadas desde a Ultima visita,

Quaisquer as alteracdes efectuadas a norma/ regras do SGF/ Legislagdo desde a ultima visita,
Quiais os requisitos que devem ser verificados em cada UGF.

2.4. - Realizacado da auditoria

A auditoria inclui actividades de campo e de gabinete, bem como a elaboracéo do relatério, na
base esta a verificacdo dos critérios e indicadores das Normas FSC e PEFC. Na reunido de
encerramento devem ser apresentadas as constatacdes da auditoria e o respectivo relatério ao
Responsavel pelo SGF, sendo desejavel que os aderentes auditados também estejam presentes.

2.5. - Relatorio da auditoria
As constatacfes apontadas em auditoria sdo classificadas em Observacdes/Oportunidades de
Melhoria ou Nao Conformidades. A sua gestao esta esquematizada de seguinte forma:
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Definicdes:

= Na&o-Conformidade (NC): ndo cumprimento de um requisito.

= Observacéo / Oportunidades de melhoria (OBS/OM): Constatacdes que podem identificar
potenciais areas de melhoria, mas que ndo pdem em causa a capacidade do sistema de
gestao em cumprir os requisitos especificados. Uma Oportunidades de Melhoria é unicamente
identificada no Relatério de Auditoria Interna; € deixado ao responsavel auditado a avaliacdo

da necessidade de uma Acc¢éo de Melhoria.

A EA deve elaborar um Relatério da Auditoria (RA), usando o Impresso 7. Todas as Néao
Conformidades reais ou potenciais (NC) devem ser registadas no Relatorio da Auditoria,
incluindo uma descri¢cdo sucinta da NC e, se possivel, a identificacdo da respectiva causa. A

numeracdo da NC deve ser sequencial i.e.: Y/N (Y= n°da NC; N= n° da Auditoria).

O relatério € complementado com um resumo da auditoria, onde a EA transmite a sua avaliagdo
global da(s) actividade(s)/ aderente(s) auditado(s) em termos de aderéncia a nhorma e progresso

7

verificado em relacdo com auditorias anteriores. O relatério é apresentado e entregue ao
representante da CERTIBEI, que assina para tomada de conhecimento. Apds analise e assinatura
do relatério, o Gestor do grupo arquiva o documento em papel, e d4 seguimento as NC

eventualmente constatadas segundo descrito no Procedimento 05.

Apos a elaboragéo do RA é efectuado um Plano de Acgbes Correctivas e/ou Preventivas (PAC/P)
de acordo com as NC, OBS e OM identificadas. Ambos os documentos sdo enviados para o

aderente, para conhecimento e resposta formal a PAC/P.




